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บทคดัย่อ 

 บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) สร้างแผนท่ีเสีย่งตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติประกอบไปด้วยแผนท่ีเสีย่งตอ่
การกดัเซาะชายฝ่ัง แผนที่เสี่ยงต่อฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ และแผนที่เสี่ยงเสี่ยงต่อการเกิดอทุกภยั และ 2) ประเมินผลกระทบ
ของธุรกิจโรงแรมจากการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ  โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการประยุกต์เทคโนโลยี                         
ภูมิสารสนเทศ แบบจ าลองศักยภาพเชิงพืน้ที่  และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยได้ท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากโรงแรม                 
ที่ถูกประเมินในพืน้ที่เสี่ยงภยัพิบตัิระดบัสงูสดุของแต่ละประเภท จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 109 โรงแรม ในการประเมินผล
กระทบของธุรกิจโรงแรมภายใต้สภาวะการเกิดภยัพิบัติที่เช่ือมโยงต่อการผันแปรสภาพภูมิอากาศของภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่บริเวณที่เสี่ยงตอ่การกดัเซาะชายฝ่ัง มีความยาวการกดัเซาะประมาณ 217 กิโลเมตร พืน้ท่ีเสีย่ง
ฝนตกหนกัในฤดูมรสมุระดบัสงูมีพืน้ที่ประมาณ 1,076 ตารางกิโลเมตร และพืน้ที่เสี่ยงอุกภยัระดบัสงู มีพืน้ที่ประมาณ 993 
ตารางกิโลเมตร เมื่อวิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจโรงแรมแถบชายฝ่ังทะเลตะวนัออก จากการเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ พบวา่ 

โรงแรมกลุม่ตวัอยา่งได้รับผลกระทบจากฝนตกหนกัในฤดมูรสมุมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.05) รองลงมาเป็น ผลกระทบจากการกดัเซาะ

ชายฝ่ัง (𝑥̅ = 2.42) และอนัดบัสดุท้ายเป็น ผลกระทบจากอทุกภยั (𝑥̅ = 2.27) โดยข้อมลูจากผลการศึกษาและการประยุกต์         
ภมูิสารสนเทศและการวิจัยเชิงปริมาณสามารถเป็นเคร่ืองมือที่เป่ียมประสิทธิภาพและน าไปประยกุต์หาแนวทางการปรับตวั
ด้านการตลาดให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากการผนัแปรสภาพภมูิอากาศในแถบชายฝ่ังทะเลตะวนัออก
ของประเทศไทย 
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Abstract 
 The aims of this research is to 1) Developing of the natural disaster risk maps including coastal erosion, 
heavy raining (monsoon period) and flooding disasters 2) Evaluating the impact on hotels business using integrating 
of geo-informatics, natural disasters model and qualitative research. The total number of 109 hotels were sampled 
and located in highest risk class of their 3 disasters with obtained by the spatial disasters model developed. Then, 
the impacting of hotel business was evaluated under scenario of climate variability transforming to natural disaster 
in Eastern Coast of Thailand. The research founds the area of coastal erosion disaster is shown around 217 km, 
while the area of heavy raining disaster is shown around 1,076 km2 , and the area of flooding disaster is shown 
around 993 km2 . For the evaluating of impact on hotel business from natural disasters, the first ranked is heavy 

raining disaster (monsoon period) with highest impacted (𝑥̅ = 3.05) while the second ranked is the coastal erosion 
disaster ( 𝑥̅ = 2.42) and third rank is the flooding disaster. These result obtained by integrating of geoinformatics 
and qualitative research can potentially be power toll and useful in the marketing adaptation on suit strategic 
planning for impact on climate variability of hotel business in Eastern coast of Thailand.           
 

Keywords : hotel business, climate variability, natural disasters, geo-informatics, Eastern coast of Thailand 
 
บทน า  
 ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปว่า การเปลี่ยนแปลงและความผนัแปรสภาพภูมิอากาศของโลก ได้ส่งผลกระทบ            
ท าให้เกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ อาทิ อทุกภยั การกดัเซาะชายฝ่ัง น า้ทะเลสงูขึน้ อณุหภมูิสงูขึน้ เป็นต้น จากข้อมลูทางสถิติ        
โดยศูนย์วิจัยระบาดวิทยาด้านภัยพิบัติ (Centre for Research on the Epidemiology of Disaster: CRED) ท าให้เห็นว่า
ตลอดเวลากว่า 1 ศตวรรษที่ผ่านมา ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2443-2556 ภยัพิบตัิคร่าชีวิตผู้คนในภูมิภาคเอเชียเป็นจ านวนมาก โดย              
มีผู้คนเสียชีวิตจากภยัแล้งมากที่สดุเกือบ 10 ล้านคน และเสียชีวิตจากเหตกุารณ์อทุกภยัเป็นอนัดบัรองลงมากวา่ 6.8 ล้านคน 
นอกจากนี ้ภัยพิบัติดังกล่าวยงัสร้างความสญูเสียต่อเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียเป็นอย่างมาก โดยความสูญเสียกว่า 359 
พันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ หรือประมาณ 11,500,000 ล้านบาท เป็นผลมาจากเหตุการณ์อุทกภัย ในขณะที่เหตุการณ์
แผ่นดินไหวสร้างความสูญเสียทางเศรษฐกิจถึง 314 พันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ หรือประมาณ 10,000,000 ล้านบาท 
นอกจากนัน้เหตกุารณ์มหาอทุกภยัปี พ.ศ. 2554 ที่ผา่นมายงัแสดงให้เห็นเดน่ชดัถึงผลกระทบจากภยัพิบตัิที่เกิดขึน้กบัประเทศ
ไทย จากรายงานโดยธนาคารโลกพบวา่ เหตกุารณ์อทุกภยัดงักลา่วสร้างผลกระทบตอ่ประเทศไทยคิดเป็นมลูคา่กวา่ 1.43 ล้าน
ล้านบาท เป็นความเสียหายต่อทรัพย์สนิทางกายภาพกวา่ 6.3 แสนล้านบาท และสร้างผลกระทบตอ่เนื่องให้เกิดความสญูเสยี
ทางเศรษฐกิจเพิ่มเติมอีกกว่า 8 แสนล้านบาท นอกจากนี ้ยงัท าให้มีความต้องการในการใช้งบประมาณเพื่อฟืน้ฟูตลอด 2 ปี
ภายหลงัเหตกุารณ์น า้ทว่มครัง้นีก้วา่ 1,500,000 ล้านบาท (Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2014)    
 กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์การเกิดภัยพิบัติไม่ว่าจะเกิดขึน้ในพืน้ที่ใดๆ มักท าให้                
การท่องเที่ยวซบเซา เนื่องจากนกัท่องเที่ยวขาดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัและสวสัดิภาพ ภยัพิบตัิสง่ผลให้ผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวไม่วา่จะเป็นโรงแรม รีสอร์ท บริการน าเที่ยว และผู้ประกอบธุรกิจในสถานที่ท่องเที่ยวขาดรายได้ ต้องเสยีทัง้
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งบประมาณในการซ่อมแซมฟื้นฟู และบริหารจัดการในด้านต่างๆ และต้องใช้เวลาสร้างความเช่ือมัน่จากนักท่องเที่ยวให้
กลับคืนมา (Department of Environmental Quality Promotion, 2014) และจากการศึกษาของ Piwdee (2012) พบว่า 
เหตกุารณ์ที่ก่อให้เกิดความไม่สงบภายในประเทศ ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ และความผนัผวนของปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและ
สงัคม เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุที่ท าให้เกิดความเสีย่งตอ่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  
 ธุรกิจโรงแรมในพืน้ที่ภาคตะวนัออกได้รับผลกระทบจากภยัพิบตัิโดยเฉพาะบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยผู้แทน 
โครงการปกป้องสภาพภมูิอากาศหมู่เกาะช้างและพืน้ที่เช่ือมโยงจงัหวดัตราด ร่วมกบัส านกังาน ส านกังานความร่วมมือทาง
วิชาการของเยอรมัน (Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit: GTZ) เปิดเผยถึงผลการปลดปล่อย
คาร์บอนคาดว่าจะท าให้อุณหภมูิในพืน้ที่หมู่เกาะช้างจะเพิ่มสงู ขึน้ 4 องศาเซลเซียส และปริมาณน า้ฝนจะเพิ่มขึน้ประมาณ 
30% ซึ่งเสี่ยงกบัปัญหาน า้ท่วมเนื่องจากระดบัน า้ทะเลสงูขึน้ 1 เมตร สง่ผลให้ชายฝ่ังถกูท าลาย และสญูเสียแหลง่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญไปภาวการณ์ดังกล่าวเป็นเร่ืองน่าเป็นห่วงและส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมบริเวณพืน้ที่ชายฝ่ังทะเลตะวันออก 
(Jintakanon, 2013) 
 จากสถานการณ์ดงักล่าวคณะผู้ วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการประเมินผลกระทบของธุรกิจโรงแรมบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยการบรูณาการความรู้แบบสหวิทยา (Multidisciplinary) ได้แก่ ข้อมลูภมูิสารสนเทศและแบบจ าลอง
พืน้ท่ีเสีย่งภยัพิบตัิทีเ่ช่ือมโยงตอ่การผนัแปรสภาพภมูิอากาศ บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของประเทศไทยเป็นหลกั  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อสร้างแผนท่ีเสีย่งตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ (Natural Disasters Mapping) ได้แก่ แผนท่ีเสีย่งตอ่การกดั
เซาะชายฝ่ัง (Coastal Erosion) แผนที่เสี่ยงต่อฝนตกหนกัในฤดูมรสมุ (Heavy raining) แผนที่เสี่ยงเสี่ยงต่อการเกิดอทุกภยั 
(Flooding)  
 2. เพื่อประเมินผลกระทบของธุรกิจโรงแรมบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ภายใต้สภาวะการเกิดภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาต ิ
 
พืน้ที่ศึกษา 
 งานวิจยันีท้ าการศกึษาพืน้ท่ีเสีย่งภยัพิบตัิ 3 ประเภทประกอบด้วยพืน้ท่ีกดัเซาะชายฝ่ัง พืน้ที่เสีย่งตอ่ฝนตกหนกัในฤดู
มรสมุ และพืน้ที่เสี่ยงเสี่ยงตอ่การเกิดอทุกภยั ในพืน้ที่ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของประเทศไทย ในรัศมี 10 กิโลเมตร ครอบคลมุ
พืน้ท่ี 4 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัชลบรีุ จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบรีุ และจงัหวดัตราด มีขนาดพืน้ท่ี 4,700.15 ตารางกิโลเมตร 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 งานวิจยันีใ้ช้วิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods) ระหว่างการวิจยัโดยใช้ข้อมลูเชิงพืน้ที่ (Geospatial Data) 
บูรณาการร่วมกับข้อมูลเชิงบรรยาย (Non-spatial Data) เป็นการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างแบบจ าลองพืน้ที่ภยัพิบตัิและการ
ประเมินผลกระทบของธุรกิจโรงแรม โดยข้อมลูเชิงพืน้ท่ีจะประกอบไปด้วยการสร้างแบบจ าลองพืน้ที่ภยัพิบตัิ เพื่อก าหนดระดบั
ผลกระทบของพืน้ท่ี ได้แก่ ภยัพิบตัิพืน้ท่ีการกดัเซาะชายฝ่ัง พืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ และพืน้ท่ีเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยั 
โดยประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ และท าการก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากโรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่เสี่ยงภัยพิบัติระดบัสงูสดุ               
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ของทัง้ 3 ประเภท เพื่อเก็บข้อมลูส าหรับการประเมินผลกระทบของโรงแรม ซึ่งจ านวนโรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่เสี่ยงภยัพิบตัิระดบั
สงูสดุ จะทราบภายหลงัจากการซ้อนทบัข้อมลูต าแหน่งโรงแรมและพืน้ที่เสี่ยงภยัพิบตัิทัง้ 3 ประเภท โดยคณะผู้วิจยัได้ท าการ
พัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นช่ือ The Hotel and Disasters Surveying Application ในการส ารวจภาคสนามเพื่อท าการเก็บ
ข้อมลูโรงแรม โดยสามารถบนัทกึภาพ ต าแหนง่โรงแรมและเก็บข้อมลูในรูปแบบท่ีพร้อมวิเคราะห์ในระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 
จากนัน้วิเคราะห์ผลกระทบขงธุรกิจโรงแรม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งขัน้ตอนการด าเนินงาน
ทัง้หมดแบง่เป็นสองสว่น ดงันี ้
 
แบบจ าลองพืน้ที่เสี่ยงภยัพิบตัโิดยประยุกต์ภมิูสารสนเทศ 
 1. การประเมินผลกระทบในพืน้ท่ีการกดัเซาะชายฝ่ัง  
 ประยกุต์การส ารวจระยะไกล (Remote Sensing) โดยใช้ภาพถ่ายดาวเทียมรายละเอียดปานกลางบรูณาการร่วมกบั
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ที่ได้จากฐานข้อมลูการเปลี่ยนแปลงพืน้ที่ขอบเขตแนวชายฝ่ังจากฐานข้อมูลการกดัเซาะ
ชายฝ่ังของกรมทรัพยากรชายฝ่ังทะเลในคาบ 50 ปี (Department of Marine and Coastal Resources, 2017) และจ าแนก
ระดบัความรุนแรงของการกดัเซาะในรูปแบบข้อมลูระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) ซึ่งในการจดัท าเส้นชายฝ่ังในปัจจบุนั ได้
ด าเนินการคัดเลือกภาพถ่ายดาวเทียม Landsat 8 Panchromatic (Spatial Resolution 15m) ที่ท าการบันทึกในช่วงเวลา
ประมาณ ธันวาคม 2560  ในระดบั Level 1A ที่ท าการปรับแก้ค่าเชิงต าแหน่งและค่าเชิงรังสี (Geometric and Radiometric 
Correction) พร้อมทัง้ปราศจากสญัญาณรบกวน (Noise removed) เช่น เมฆ ไอน า้ เรียบร้อยแล้ว ให้ข้อมูลครอบคลมุพืน้ที่
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยท าการลากขอบเขตเส้นชายฝ่ังในปีปัจจุบนั ด้วยการแปลด้วยสายตา (Visual Interpretation) และ
จัดเก็บในรูปแบบข้อมูลเวคเตอร์ (Vector : Line feature) ที่มาตราส่วน 1 : 50,000 และใช้ชัน้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) จากการศึกษาของ Buranapratheprat & Jintasaeranee (2012) ซึ่งปรับปรุงจากแบบจ าลองกระแสน า้ (Princeton 
Ocean Model : POM) (Blumberg and Mellor (1987)) เพื่อน ามาประกอบเสริมในการจ าแนกระดบัความรุนแรงของการ             
กดัเซาะชายฝ่ัง 
 2. การประเมินโอกาสเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ  

โดยประยกุต์ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) กบัข้อมลูปริมาณฝนจากกรมอตุนุิยมวิทยาร่วมกับแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์แบบการประมาณค่า (Extrapolation) โดยประยกุต์เทคนิค Inverse Distance Weight (IDW) เพื่อจดัสร้างแผนท่ี
คาดการณ์ปริมาณฝนเฉลี่ยในฤดูมรสุม จากนัน้ด าเนินการคดัเลือกสถานีตรวจวดัอากาศให้ครอบคลุมพืน้ที่ชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออกซึง่ใช้ข้อมลูน าเข้า ได้แก่ ปริมาณฝนตกเฉลีย่รายเดือน (Monthly rain) โดยน าเข้าข้อมลูสภาพภมูิอากาศ (มิถนุายน – 
พฤศจิกายน 2560) จากนัน้แปลงข้อมลูในรูปเชิงอรรถ (Non-spatial data) ให้เป็นรูปเชิงพืน้ที่ (Spatial data) หรือข้อมลู GIS 
โดยใช้ต าแหน่งสถานีตรวจวดัอากาศและอ้างอิงระบบพิกดั UTM WGS1984 Z48N และด าเนินการประมาณค่าการตรวจวดั 
(Extrapolation) แบบ IDW และท าการแบ่งระดับความรุนแรงของปริมาณฝนตกสะสมที่มากกว่า 90 มิลลิเมตร ขึน้ไป  
(Lewlomphaisarl & Saengsatcha, 2012) เพื่อน ามาจดัท าแผนท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ 
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 3. การประเมินผลกระทบในพืน้ท่ีเสีย่งอทุกภยั  
โดยประยุกต์ระบบภูมิสารสนเทศร่วมกับหลกัการวิเคราะห์ศกัยภาพของพืน้ที่ (Potential Surface Analysis) และ

วิธีการซ้อนทบัข้อมลู (Overlay Analysis) เพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งต่อการเกิดอทุกภยั และท าการจ าแนกชัน้ความ
เสีย่งโดยใช้วิธีการทางสถิติในการค านวณ  

ในขัน้แรก ก าหนดปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีผลตอ่การเกิดอทุกภยั โดยอ้างอิงจากเอกสารงานวิจยัของส านกังานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Department of Environmental Quality Promotion, 2014) ซึ่งในการศึกษาได้
ก าหนดปัจจัยไว้ทัง้หมด 9 ปัจจัย ได้แก่ ปริมาณน า้ฝนเฉลี่ยรายวนั ความลาดชนั ความสงูจากระดบัทะเลปานกลาง ความ
หนาแน่นของล าน า้ในลุ่มน า้ย่อย สิ่งกีดขวางของแต่ละลุ่มน า้ย่อย (เส้นทางคมนาคม) ขนาดพืน้ที่ลุ่มน า้ย่อย พืชปกคลมุดิน             
เนือ้ดิน (สภาพการระบายน า้) พืน้ที่รองรับน า้ (เขื่อน, อ่างเก็บน า้, ฝาย)  โดยการวิจัยครัง้นี ้ได้ปรับปรุงปัจจัยพืชคลมุดิน
ประเภทนากุ้ง เพื่อให้สอดคล้องกบัพืน้ท่ีภาคตะวนัออก  

 จากนัน้รวบรวมข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานที่มีผลต่อการเกิดอุทกภยัในเขตพืน้ที่ลุ่มน า้ ทัง้ที่เป็นข้อมูลเชิงพืน้ที่ ( Spatial 
Data) และข้อมลูเชิงบรรยาย (Non-Spatial Data) จากรายงาน เอกสารงานวิจยั และแผนที่ที่หน่วยงานต่างๆ ในภาครัฐและ
เอกชนได้ด าเนินการไว้ และก าหนดค่าคะแนนความส าคญัของปัจจัย (Weighting factor) และค่าความสามารถของปัจจยั 
(Rating factor) ตามกลุม่ความเหมาะสมของระดบัปัจจยัเพื่อน าไปใช้ในการประเมินค่าศกัยภาพของพืน้ที่อ้างอิงจากเอกสาร
วิจยัของส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (รายละเอียดดงัตารางที่ 1) จากนัน้ด าเนินการน าเข้า
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์โดยใช้สมการแบบจ าลองเชิงพืน้ที่ (Potential Surface Analysis)             
ดงัสมการท่ี (1) 
 
  S = (R1*W1)+(R2*W2)+(Rn*Wn)    (1) 
 
  เมื่อ  S  =  พืน้ท่ีเสีย่ง 
   W  =  คา่คะแนนความส าคญัของปัจจยั 
   R  = คา่ความสามารถของปัจจยั 
 
 และจ าแนกระดับความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้หลักการจ าแนกด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) ได้แก่ 
 พืน้ท่ีเสีย่งภยัพิบตัิระดบัสงู (คา่คะแนน > µ + SD) 
 ระดบัปานกลาง (µ – SD < คา่คะแนน > µ + SD) 
 และระดบัต ่า (คา่คะแนน < µ – SD)  
 โดย (µ = mean) และ (SD = standard deviation) 
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ตารางที่ 1 ตวัแปรและแนวทางการถ่วงน า้หนกัของประเภทข้อมลู (Parameter & Weighting System) ที่ใช้ในการศกึษาเพือ่ 
    ประเมินความเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยั (ปรับปรุงจาก Department of Environmental Quality Promotion, 2014) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ค่าความส าคัญ 
ของปัจจัย 

ประเภทข้อมูล 
ค่าความสามารถ

ของปัจจัย 

ปริมาณน า้ฝนเฉลี่ยรายวนั (ในฤดมูรสมุ) 9 >100 
76-100 
61-75 
0-60 

4 
3 
2 
1 

ความลาดชนั 8 0-5% 
6-10% 
11-15% 
>15% 

4 
3 
2 
1 

ความสงู (จากระดบัทะเลปานกลาง) 
 

7 < 400 ม. 
400-450 ม. 
451-500 ม. 
> 500 ม. 

4 
3 
2 
1 

ความหนาแน่นของล าน า้ในลุม่น า้ยอ่ย 6 0.1 – 0.35 กม/ 1 ตร.กม. 
0.36 – 0.70 กม/1 ตร.กม. 
0.71 – 1.00 กม/1 ตร.กม. 
> 1.00 กม/1 ตร.กม. 

4 
3 
2 
1 

สิ่งกีดขวางของแตล่ะลุม่น า้ยอ่ย (เส้นทางคมนาคม) 5 > 0.60 กม/ 1 ตร.กม. 
0.41 – 0.60 กม/1 ตร.กม. 
0.21 – 0.40 กม/1 ตร.กม. 
0.00 – 0.20 กม/1 ตร.กม. 

4 
3 
2 
1 

ขนาดของพืน้ที่ลุม่น า้ยอ่ย 
 
 
 

4 ≥ 2,600 กม2 
1,801 – 2,600 กม2 
1,001 – 1,800 กม2 
≤1,000 กม2 

4 
3 
2 
1 

พืชปกคลมุดิน 3 ข้าว, นากุ้ง, ชมุชนและสิ่งปลกู
สร้าง 
พืชไร่ 
พืชสวนและไม้ยืนต้น 
ป่าไม้ (บนเขา) 

4 
3 
2 
1 
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ตารางที ่1 (ตอ่)ตวัแปรและแนวทางการถว่งน า้หนกัของประเภทข้อมลู (Parameter & Weighting System) ที่ใช้ใน 
                  การศกึษาเพื่อประเมินความเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยั (ปรับปรุงจาก Department of Environmental Quality  
                  Promotion, 2014) 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ค่าความส าคัญ 
ของปัจจัย 

ประเภทข้อมูล 
ค่าความสามารถ

ของปัจจัย 

เนือ้ดิน (สภาพการระบายน า้) 2 การระบายน า้เลวมาก 
การระบายน า้เลว 
การระบายน า้ปานกลาง 
การระบายน า้ด ี

4 
3 
2 
1 

พืน้ที่รองรับน า้ (เข่ือน, อา่งเก็บน า้) 1 0 – 3 % 
4 – 6 % 
7 – 9 % 
>9 % 

4 
3 
2 
1 

 
 เมื่อได้แบบจ าลองแผนที่เสี่ยงภัยพิบัติในแต่ละประเภทแล้ว ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล                           
ภูมิสารสนเทศและด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโรงแรมที่ได้จากการออกส ารวจในภาคสนาม และด าเนินการเก็บข้อมลู              
เชิงปริมาณเพื่อท าการวิเคราะห์ในล าดบัตอ่ไป  
 
การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการศกึษาผลกระทบของธุรกิจโรงแรมจากการเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ มีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ประชากร ได้แก่ โรงแรมบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกที่อยู่ในพืน้ที่กัดเซาะชายฝ่ัง พืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนกัในฤดู
มรสมุระดบัสงู และพืน้ท่ีเสีย่งอทุกภยัระดบัสงู จ านวน 147 โรงแรม  
 2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถ
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้ 109 โรงแรม (Panpinit, 2011)  
 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู มขีัน้ตอนดงันี ้
  3.1 การสร้างเคร่ืองมือการประเมินผลกระทบของธุรกิจโรงแรมจากการเกิดภัยพิบัติ โดยใช้มาตรการ
ประเมินแบบตวัเลข (Panpinit, 2011) โดยแบง่การประเมินระดบัผลกระทบออกเป็น 5 อนัดบั ดงันี ้
   5 = ได้รับผลกระทบมากที่สดุ 
   4 = ได้รับผลกระทบมาก 
   3 = ได้รับผลกระทบปานกลาง 
   2 =  ได้รับผลกระทบน้อย 
   1 = ได้รับผลกระทบน้อยที่สดุ 
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  3.2 เกณฑ์การประเมินผลกระทบธุรกิจโรงแรมจากการเกิดภยัพิบตัิ จะประเมินจากคะแนนค่าเฉลี่ยถ่วง
น า้หนกั (Weighted mean score) ของแตล่ะค าถามดงันี ้
   1.00-1.50  =   น้อยที่สดุ 
   1.51-2.50   =   น้อย 
   2.51-3.50   =   ปานกลาง 
   3.51-4.50   =   มาก 
   4.51-5.00   =   มากที่สดุ 
 4. การทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  การหาความสอดคล้อง โดยคัดเลือกผู้ ทรงคุณวุฒิ ที่มีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองที่ศึกษา จ านวน 5 ท่านส าหรับการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
เคร่ืองมือวิจัยเพื่อทดสอบว่าเคร่ืองมือวิจยันีส้ามารถวดัตวัแปรต่างๆ ได้ครอบคลมุตามกรอบแนวคิดการวิจัย หรือเนือ้หาที่
ต้องการทดสอบหรือไม ่โดยดา่ดชันีความสอดคล้องของแตล่ะข้อจะต้องไมน้่อยกวา่ 0.5 (Rathachatranon, 2014)   
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู หลงัจากเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามได้ครบจ านวนตามเกณฑ์ที่สามารถวิเคราะห์เรียบแล้ว 
น าข้อมลูดิบมาเข้าสูก่ระบวนการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่ การแจกแจงความถ่ี และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล  
 จากการประเมินผลกระทบของธุรกิจโรงแรมบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก จากการผนัแปรสภาพภูมิอากาศ โดย
ประยกุต์เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ และแบบจ าลองพืน้ท่ีเสีย่งภยัพิบตัิ สามารถอธิบายผลการวิจยัในแตล่ะสว่น ดงันี ้
ผลการศกึษาพืน้เสีย่งตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
 1. ผลการศกึษาพืน้ท่ีเสีย่งการกดัเซาะชายฝ่ัง (Coastal Erosion) 
 ผลจากการวิเคราะห์ค่าการกัดเซาะชายฝ่ังโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ GIS จากเขตพืน้ที่ตามแนวชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก ของจงัหวดัชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ และ ตราด ได้ผลการค านวณออกมาเป็นขนาดพืน้ท่ีที่มีโอกาสได้รับผลกระทบด้าน
การกดัเซาะชายฝ่ัง และความยาวของการกดัเซาะชายฝ่ัง แสดงในตารางที่ 2 
 

   ตารางที่ 2  พืน้ท่ีที่ได้รับผลกระทบการกดัเซาะชายฝ่ัง 
 

จังหวดัในพืน้ที่ที่เสี่ยงกัดเซาะชายฝ่ัง พืน้ที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ ความยาว (กิโลเมตร) 
จงัหวดัชลบรีุ 122.79 28.51 62 
จงัหวดัระยอง 94.88 22.03 48 
จงัหวดัจนัทบรีุ 82.27 19.10 42 
จงัหวดัตราด 130.81 30.37 65 

รวม 430.75 100.00 217 
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 และเมื่อน าข้อมูลต าแหน่งโรงแรมในพืน้ที่ศึกษามาท าการซ้อนทบั (Overlay) กับแผนที่การกัดเซาะชายฝ่ัง พบว่า
โรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่กดัเซาะชายฝ่ังทะเลตะวนัออก มีจ านวน 86 โรงแรม ซึ่งจงัหวดัชลบรีุมีทัง้หมด 47 โรงแรม จงัหวดัระยอง              
มีทัง้หมด 29 โรงแรม จงัหวดัจนัทบรีุมีทัง้หมด 4 โรงแรม และจงัหวดัตราดมีทัง้หมด 6 โรงแรม โดยจะใช้โรงแรมที่ถกูประเมินอยู่
ในพืน้ท่ีการกดัเซาะทัง้หมดไปใช้เป็นประชากรในศกึษาผลกระทบของธุรกิจโรงแรม แสดงในภาพที่ 2 
 

 
 
                                  ภาพที่ 2  แสดงต าแหนง่โรงแรมที่อยูใ่นพืน้ท่ีการกดัเซาะชายฝ่ัง บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
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 2. ผลการศกึษาพืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ (Heavy raining)  
 การประเมินโอกาสเสี่ยงฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ โดยประยกุต์ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) กบัข้อมลูปริมาณฝน
จากกรมอตุนุิยมวิทยาร่วมกบัแบบจ าลองคณิตศาสตร์ เพื่อคาดการณ์ปริมาณฝนเฉลี่ยในฤดมูรสมุ (มิถนุายน - พฤศจิกายน) 
ผลการศกึษาพืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุในแตล่ะระดบั แสดงในตารางที่ 3 
  
   ตารางที่ 3  พืน้ท่ีเสีย่งภยัฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ 
 

พืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนักในฤดูมรสุมแต่ละระดับ พืน้ที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
พืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในระดบัต ่า 3,116.06 66.30 
พืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในระดบัปากกลาง 508.08 10.81 
พืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในระดบัสงู 1,076.01 22.89 

รวม 4,700.15 100.00 
 
 เมื่อน าข้อมลูต าแหนง่โรงแรมในพืน้ท่ีศกึษามาท าการซ้อนทบั (Overlay) กบัแผนท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ พบวา่
มีโรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนักในฤดูมรสุมระดบัต ่า จ านวน 189 โรงแรม เป็นโรงแรมที่อยู่เขตชายฝ่ังจังหวดัชลบุรี 
จ านวน 88 โรงแรม จังหวดัระยอง จ านวน 88 โรงแรม และจังหวดัตราด จ านวน 13 โรงแรม โรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่เสี่ยงฝนตก
หนกัในฤดมูรสมุระดบัปานกลาง มีจ านวน 3 โรงแรม เป็นโรงแรมที่อยูใ่นเขตชายฝ่ังจงัหวดัตราด จ านวน 3 โรงแรม และโรงแรม
ทีอ่ยูใ่นพืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุระดบัสงู มีจ านวน 61 โรงแรม เป็นโรงแรมที่อยูใ่นเขตชายฝ่ังจงัหวดัจนัทบรีุ จ านวน 56 
โรงแรม และจงัหวดัตราด จ านวน 5 โรงแรม และโรงแรมที่ไม่ได้อยู่ในพืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนกัในฤดมูรสมุเลยมีจ านวน 4 โรงแรม 
เป็นโรงแรมที่อยู่ในเขตชายฝ่ังจงัหวดัจนัทบรีุ จ านวน 1 โรงแรม และจงัหวดัตราด จ านวน 3 โรงแรม โดยจะน าโรงแรมที่อยูใ่น
พืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนกัในฤดูมรสมุระดบัสงู จ านวน 61 โรงแรม ไปใช้เป็นประชากรในการศึกษาผลกระทบของธุรกิจโรงแรม 
แสดงในภาพที่ 3 
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                   ภาพที ่3  แผนท่ีแสดงต าแหนง่โรงแรมที่อยูใ่นพืน้ท่ีเสีย่งภยัฝนตกหนกัในฤดมูรสมุแตล่ะระดบัในพืน้ท่ีศกึษา 
 
 3. ผลการศกึษาพืน้ท่ีเสีย่งอทุกภยั (Flooding) 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดอุทกภัยอ้างอิงจากส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ                
และสิ่งแวดล้อม มาใช้ในการศึกษาทัง้หมด 9 ปัจจยั ได้แก่ ปริมาณน า้ฝนเฉลี่ยรายวนั ความลาดชนั ความสงูจากระดบัทะเล
ปานกลาง ความหนาแน่นของล าน า้ในลุม่น า้ย่อย สิ่งกีดขวางของแต่ละลุม่น า้ย่อย (เส้นทางคมนาคม) ขนาดพืน้ที่ลุม่น า้ย่อย 
พืชปกคลมุดิน เนือ้ดิน (สภาพการระบายน า้)  พืน้ที่รองรับน า้ (เขื่อน, อ่างเก็บน า้, ฝาย) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยใช้สมการแบบจ าลองเชิงพืน้ที่ (Potential Surface Analysis) โดยได้จ าแนกความเสี่ยงออกเป็น 3 
ระดบั ได้แก่ พืน้ที่เสี่ยงอทุกภยัระดบัสงู พืน้ที่เสี่ยงอทุกภยัระดบัปานกลาง และพืน้ที่เสี่ยงอทุกภยัระดบัต ่า  โดยผลการศึกษา
แสดงในตารางที่ 4 
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   ตารางที่ 4 พืน้ท่ีเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยั 

พืน้ที่ที่เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภยัแต่ละระดับ พืน้ที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
พืน้ท่ีเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยัในระดบัต ่า 504.34 10.73 
พืน้ท่ีเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยัในระดบัปากกลาง 3,203.20 68.15 
พืน้ท่ีเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยัในระดบัสงู 992.61 21.12 

รวม 4,700.15 100.00 
 
  เมื่อน าชัน้ข้อมลูต าแหน่งโรงแรมมาท าการซ้อนทบักบัพืน้ที่เสี่ยงอทุกภยั พบว่า ไม่มีโรงแรมที่อยูใ่นพืน้ท่ีเสี่ยงตอ่การ
เกิดอทุกภยัระดบัต ่า โรงแรมที่อยูใ่นพืน้ท่ีเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยัระดบัปานกลาง มีจ านวน 132 โรงแรม เป็นโรงแรมที่อยูใ่นเขต
ชายฝ่ังจงัหวดัชลบรีุ จ านวน 43 โรงแรม จงัหวดัระยอง จ านวน 72 โรงแรม จงัหวดัจนัทบรีุ จ านวน 4 โรงแรม และจงัหวดัตราด 
จ านวน 13 โรงแรม โรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่เสี่ยงต่อการเกิดอทุกภยัระดบัสูง มีจ านวน 62 โรงแรม เป็นโรงแรมที่อยู่ในเขตชายฝ่ัง
จงัหวดัชลบรีุ จ านวน 4 โรงแรม จงัหวดัระยอง จ านวน 5 โรงแรม จงัหวดัจนัทบรีุ จ านวน 48 โรงแรม และจงัหวดัตราด จ านวน 
5 โรงแรม และโรงแรมที่ไมไ่ด้อยูใ่นพืน้ท่ีเสี่ยงตอ่การเกิดอทุกภยั มีจ านวน 63 โรงแรม เป็นโรงแรมที่อยูเ่ขตชายฝ่ังจงัหวดัชลบรีุ 
จ านวน 43 โรงแรม จงัหวดัระยอง จ านวน 11 โรงแรม จงัหวดัจนัทบรีุ จ านวน 5 โรงแรม และจงัหวดัตราด จ านวน 4 โรงแรม 
โดยจะน าโรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่เสี่ยงอทุกภยัระดบัสงู จ านวน 62 โรงแรม ไปใช้เป็นประชากรในการศึกษาผลกระทบของธุรกิจ
โรงแรม แสดงในภาพที่ 4 
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      ภาพที ่4 แผนท่ีแสดงต าแหนง่โรงแรมที่เสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยัในแตล่ะระดบั ตามแนวชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
  
 และเมื่อน าข้อมลูต าแหน่งโรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่กดัเซาะชายฝ่ัง พืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนกัในฤดมูรสมุระดบัสงู และพืน้ที่
เสี่ยงอุทกภัยระดับสูงมาซ้อนทับกัน ท าให้ทราบจ านวนโรงแรม และช่ือโรงแรม ที่จะน ามาใช้เป็นประชากรในการศึกษา
ผลกระทบของธุรกิจโรงแรมภายใต้การเกิดภยัพิบตัิบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 147 โรงแรม และ
จากการซ้อนทับข้อมูลดงักล่าวท าให้ทราบว่าโรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนกัในฤดูมรสุมระดบัสูง จะอยู่ในพืน้ที่เสี่ยง
อุทกภัยด้วย โดยเฉพาะในจังหวดัจันทบุรี เนื่องจากในการวิเคราะห์พืน้ที่เสี่ยงอุทกภัยปัจจัยปริมาณฝนมีค่าความส าคญั 
(weight) สงูสดุ และเป็นปัจจยัที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์พืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ โดยวิธีการ IDW จึงท าให้ผลที่ได้มี
ความใกล้เคียงกนั แสดงในตารางที่ 5 
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            ตารางที่ 5  แสดงจ านวนโรงแรมในแตล่ะจงัหวดัที่อยูใ่นพืน้ท่ีกดัเซาะชายฝ่ัง พืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ  
                              และพืน้ท่ีเสีย่งอทุกภยัระดบัสงู  
 

จังหวดั กัดเซาะชายฝ่ัง ฝนตกหนักในฤดูมรสุม ระดับสูง อุทกภยั ระดับสูง 
ชลบรีุ 47 0 4 
ระยอง 29 0 5 
จนัทบรีุ 4 56 48 
ตราด 6 5 5 

 
ผลการศึกษาผลกระทบของธุรกิจโรงแรมจากการเกดิภยัพบิัติทางธรรมชาติ 
 ในสว่นนีไ้ด้ท าการศกึษาโดยการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 109 โรงแรม ที่ถกูประเมินอยูใ่นพืน้ท่ี
เสี่ยงการกดัเซาะชายฝ่ัง พืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนกัในฤดมูรสมุระดบัสงู และพืน้ที่เสี่ยงอทุกภยัระดบัสงู เพื่อประเมินผลกระทบต่อ
โรงแรมและผู้ใช้บริการท่ีเข้าพกั โดยแสดงผลการวิเคราะห์ ในตารางที่ 6 
 
     ตารางที่ 6  ผลกระทบของธุรกิจโรงแรมจากการเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาต ิ

ล าดับ ผลกระทบจากภยัพิบัตทิัง้ 3 ประเภท 𝒙̅ SD ระดับผลกระทบ 
1 
 
 
 

ผลกระทบจากการกดัเซาะชายฝ่ัง 2.42 1.02 น้อย 
1.1 โรงแรมอยูใ่นบริเวณที่เกิดการกดัเซาะชายฝ่ัง 2.47 1.15 น้อย 
1.2 การกดัเซาะชายฝ่ังสง่ผลกระทบตอ่โรงแรมในด้านตา่งๆ 2.41 1.16 น้อย 
1.3 การกดัเซาะชายฝ่ังสง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้บริการ 2.33 1.16 น้อย 

2 
 
 
 

ผลกระทบจากฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ 3.05 0.87 ปานกลาง 
2.1 โรงแรมอยูใ่นพืน้ท่ีที่มีความเสีย่งตอ่การเกิดฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ 3.14 0.99 ปานกลาง 
2.2 การเกิดฝนตกหนกัในฤดมูรสมุสง่ผลกระทบตอ่โรงแรมในด้านตา่งๆ 2.93 0.98 ปานกลาง 
2.3 การเกิดฝนตกหนกัในฤดมูรสมุสง่ผลระทบตอ่ผู้ใช้บริการ 3.22 1.08 ปานกลาง 

3 
 
 
 

ผลกระทบจากอทุกภยั 2.27 0.90 น้อย 
3.1 โรงแรมอยูใ่นพืน้ท่ีที่มีความเสีย่งตอ่การเกิดอทุกภยั 2.13 1.05 น้อย 
3.2 การเกิดอทุกภยัสง่ผลกระทบตอ่โรงแรมในด้านตา่งๆ 2.20 1.06 น้อย 
3.3 การเกิดอทุกภยัสง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้บริการ 2.26 1.06 น้อย 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า โรงแรมกลุม่ตวัอยา่งได้รับผลกระทบจากฝนตกหนกัในฤดมูรสมุมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.05) ซึ่งได้รับ

ผลกระทบระดบัปานกลาง รองลงมาเป็น ผลกระทบจากการกดัเซาะชายฝ่ัง (𝑥̅ = 2.42) ซึ่งได้รับผลกระทบระดบัน้อย และ
อนัดบัสดุท้ายเป็น ผลกระทบจากอทุกภยั (𝑥̅ = 2.27) ซึ่งได้รับผลกระทบระดบัน้อย เนื่องจากภาคตะวนัออกเป็นพืน้ที่ที่เกิด            
ภยัพิบตัิไมรุ่นแรงมากนกัจึงสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจโรงแรมในระดบัปานกลางและน้อยเทา่นัน้ 
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 โดยจากข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างสามารถยกตวัอย่างของผลกระทบจากการเกิดภยัพิบตัิทัง้ 3 
ประเภททัง้ในแง่ผลกระทบตอ่โรงแรมและผู้ใช้บริการที่เข้าพกัได้ด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1. ผลกระทบต่อรายได้ของโรงแรม สว่นใหญ่ในช่วงภยัพิบตัิจะสง่ผลกระทบท าให้ผู้ ใช้บริการที่มาพกัลดลง เช่น ช่วง 
low season (ฤดมูรสมุ) เนื่องจากในช่วงนีไ้มส่ามารถท ากิจกรรมทางทะเลได้สง่ผลท าให้ยอดขายและรายได้ลดลงในช่วงนี ้
 2. ผลกระทบต่อความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการ ถ้าเป็นช่วงที่ภมูิอากาศเปลี่ยนแปลงเกิดฝนหนกัในฤดกูาลอื่นจะเกิด
ผลกระทบกบัผู้ ใช้บริการ เช่น บางทีผู้ ใช้บริการต้องการมาอาบแดดแต่มาเจอพายฝุน จะมีผลต่อความรู้สกึของผู้ ใช้บริการซึ่ง
คาดหวงัวา่ช่วงเดือนนีเ้ป็นฤดหูนาว แตพ่อถึงเวลาจริงๆ ฤดกูาลไมต่รง มาเจอกบัพายฝุน หรือ บางครัง้เมื่อผู้ใช้บริการท่ีต้องการ
มาพกัแล้วเจอกบัขยะในช่วงฤดมูรสมุก็ไม่อยากเข้าพกั สว่นถ้าเป็นโรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่กดัเซาะชายฝ่ังจะสง่ผลกระทบโดยที่
ผู้ ใช้บริการมาแล้วพบว่าชายหาดไม่สามารถท ากิจกรรมได้ เลน่น า้ไม่ได้ ท าให้สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ที่จะถกูเผยแพร่ออกไปใน
เร่ืองของความสวยงามของชายหาด 
 3. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึน้บริเวณโรงแรม สว่นใหญ่จะมีผลกระทบในเร่ืองของปัญหามลพิษ และขยะที่
เกิดขึน้ในช่วงฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ เช่น เวลาที่ฝนตกหนกัระบบน า้ระบายไม่ทนั ซึ่งโรงแรมอยู่ในโซนที่ต ่ากว่าถนนในช่วงที่
เกิดปัญหาฝนตกหนกัน า้ระบายไม่ทนัท าให้เกิดปัญหาเร่ืองกลิ่น เร่ืองความสกปรก ส่งผลกระทบต่อเร่ืองความสะอาดและ
คณุภาพของหาด 
 4. ผลกระทบต่อโครงสร้างอาคารของโรงแรม ส่วนใหญ่เป็นผลกระทบที่เกิดจากการกดัเซาะชายฝ่ัง เช่น มีการร้าว 
และการทรุดตวัของอาคาร โดยเฉพาะบริเวณที่มีพืน้ท่ีหาดหายไป 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาผลกระทบของธุรกิจโรงแรมบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของประเทศไทย จากการผนัแปรสภาพ
ภมูิอากาศ โดยประยกุต์เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศและแบบจ าลองพืน้ท่ีเสีย่งภยัพิบตัิ สามารถสรุปผล ได้ดงันี ้ 
 จากการวิเคราะห์พืน้ที่เสี่ยงตอ่ฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ (Heavy raining) พบว่า จงัหวดัจนัทบรีุมีโรงแรมที่ถกูประเมิน
อยูใ่นพืน้ท่ีเสีย่งฝนตกหนกัในฤดมูรสมุระดบัสงูมากที่สดุ จ านวน 56 โรงแรม รองลงมาเป็นจงัหวดัตราด จ านวน 5 โรงแรม และ
จากการประเมินผลกระทบจากโรงแรมกลุ่มตวัอย่าง พบว่า โรงแรมได้รับผลกระทบจากการ เกิดฝนตกหนกัในฤดมูรสมุเป็น

อนัดบั 1 (𝑥̅ = 3.05)  
 จากการวิเคราะห์พืน้ที่เสี่ยงต่อการกดัเซาะชายฝ่ัง (Coastal Erosion) พบว่า จงัหวดัชลบรีุมีโรงแรมที่ถกูประเมินอยู่
ในพืน้ที่การกดัเซาะมากที่สดุ จ านวน 47 โรงแรม รองลงมาเป็นจังหวดัระยอง จ านวน 29 โรงแรม จังหวดัจันทบุรี จ านวน 4 
โรงแรม และจังหวดัตราด จ านวน 6 โรงแรม และจากการประเมินผลกระทบจากโรงแรมกลุ่มตวัอย่าง พบว่า  โรงแรมได้รับ

ผลกระทบจากการกดัเซาะชายฝ่ังเป็นอนัดบั 2 (𝑥̅ = 2.42)  
  และจากการวิเคราะห์พืน้ที่เสี่ยงอุทกภยั (Flooding) พบว่า จังหวดัจันทบุรีมีโรงแรมที่ถูกประเมินอยู่ในพืน้ที่เสี่ยง
อทุกภยัระดบัสงูมากที่สดุ จ านวน 48 โรงแรม รองลงมาเป็นจงัหวดัระยอง จ านวน 5 โรงแรม จงัหวดัตราด จ านวน 5 โรงแรม 
และอนัดบัสดุท้ายเป็นจงัหวดัชลบรีุ จ านวน 4 โรงแรม และจากการประเมินผลกระทบจากโรงแรมกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า โรงแรม

ได้รับผลกระทบจากการเกิดอทุกภยัเป็นอนัดบั 3 (𝑥̅ = 2.27)  
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 โดยจากการสร้างแบบจ าลองภยัพิบตัิและการลงพืน้ที่ส ารวจข้อมูลต าแหน่งโรงแรมในพืน้ที่ศึกษาและจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศ เมื่อน าข้อมลูต าแหนง่โรงแรมที่เป็นปัจจบุนัมาท าการซ้อนทบักบัผลการวิเคราะห์จากแบบจ าลองภยั
พิบัติทัง้ 3 ประเภท ท าให้ทราบว่ามีโรงแรมใดบ้างในบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกที่ถูกประเมินอยู่ในกลุ่มพืน้ที่เสี่ยงภยั
ระดบัสงู เพื่อใช้ในการประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้กับโรงแรมดงักล่าวตามข้อมูลและสถานการณ์ที่เกิดขึน้จริง  และจากผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัปริมาณน า้ฝนเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลที่ท าให้โรงแรมที่ถกูประเมินอยู่ในพืน้ที่เสี่ยงฝนตกหนกัในฤดมูรสมุ 
จะอยู่ในพืน้ที่เสีย่งอทุกภยัด้วย จึงท าให้ผลที่ได้มีความใกล้เคียงกนัมาก นอกจากนีโ้รงแรมที่อยูใ่นกลุม่ได้รับผลกระทบจากภยั
พิบตัิระดบัสงู หลายโรงแรมได้มีการหาแนวทางการปรับตวัทางการตลาดเพื่อรองรับกบัปัญหาที่เกิดขึน้  เช่น การปรับกลยทุธ์
ด้านราคา และโปรโมชัน่ ในช่วงที่ได้รับผลกระทบดงักลา่วนี ้
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณสามารถน าเทคนิคการคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างที่วิเคราะห์ร่วมกับแบบจ าลองด้านภูมิ
สารสนเทศไปใช้ในการศกึษาผลกระทบการเกิดภยัพิบตัิในพืน้ที่อื่นๆ ได้ โดยอาจท าการวิเคราะห์ผลกระทบของโรงแรมที่อยู่ใน
ที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ที่ต่างกันออกไป หรือท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกประเภทโรงแรมเพื่อให้เห็นแนวทางที่ชัดเจนมากขึน้               
และควรมีการขยายผลในการน าตวัแปรอื่นๆ มาใช้วิเคราะห์ด้วย เช่น ปัญหาเร่ืองทรัพยากรน า้ ปัญหามลภาวะ ปัญหาแรงงาน 
เป็นต้น   
 
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจยันีส้ าเร็จลงได้ด้วยการสนบัสนุนจากคณะกรรมการสง่เสริมการวิจยัประจ าคณะภมูิสารสนเทศศาสตร์ และ
ผู้ทรงคณุวฒุิประเมินผลงานวิจยัที่ให้ค าแนะน าในแนวทางที่ถกูต้อง และได้รับความกรุณาจากศนูย์ภมูิภาคเทคโนโลยีอวกาศ
และภมูิสารสนเทศภาคตะวนัออก ในการให้ความอนเุคราะห์เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศ (Geo-database 
ที่ใช้ในการท าวิจยั และเสนอแนะแนวทางการท าวิจยัในด้านเทคนิคภมูิสารสนเทศที่ถกูต้อง 
 ท้ายสดุนีข้อขอบคณุทีมงานวจิยัทกุทา่น และผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมลูเป็นอยา่ง 
ดี ตลอดจนบคุคลทา่นอื่นๆ ท่ีไมไ่ด้เอย่นามในท่ีนี ้ท่ีให้ความช่วยเหลอืและท าให้งานวิจยันีใ้ห้ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 
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